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AvgjvZš¿ (Bureaucracy) 

 
 

 
A v ayw bK  iv ó ªe ¨e ’̄v q  A v g j v Z š ¿ G K w U  A c w in v h© Dc v `v b w n ‡ m ‡ e ¯̂x K … Z | iv ‡ ó ªi c Ö kv m w bK  K v ‡ h© ’̄v q x fv ‡ e w bhy³  
K g ©Pv ix iv  n j  kv m b w e fv ‡ M i  A - iv R ‰bw Z K  A s k| Z uv iv  i v ó ªK…Z ¨K  e v  iv ó ªf„Z ¨K  (Civil Servent) bv ‡ g c w iw PZ| 
A v `k©, †`k‡ c Ö g, K Z ©e ¨ w bô v  I R b‡ m e v i  g v a¨‡ g A v g j v iv  R b M‡ Y i  e Üz‡ Z ¡ c w iY Z  n ‡ Z  c v ‡ ib| G B  B Dw b‡ U  
m ykv m b c Öw Z ô v q  A v g j v Z ‡ š ¿i K v h©v e w j , A v g j v Z ‡ š¿i R e v e w `w n Z v  G es  A v g j v Z ‡ š¿i f~w g K v  w e‡ kølY  K iv  n ‡ q ‡ Q |  
 
GB BDwb‡Ui cvVmg~n 

 

 
cvV-11.1   AvgjvZ‡š¿i aviYv I ˆewkó¨ (Concept and Characteristics of Bureaucracy) 
 

 
D‡Ïk¨ 

GB cvV †k‡l Avcwb 
• A v g j v Z ‡ š ¿i av iY v  e ¨v L¨v  K i ‡ Z  c v i‡ e b|  
• A v g j v Z ‡ š ¿i ˆe w kó ¨ A v ‡ j v Pbv  K i‡ Z  c v i‡ e b |  
 

 
gyL¨ kã (Key Words) 

A v g j v Z š ¿, R v Z x q  iv óª, ` ß i m iK v i, c `‡ m v c v b, j v j w dZ v i †`Š iv Z ¥ ¨, 
†c kv `v w iZ ¡|  

 
AvgjvZ‡š¿i aviYv  
e Z ©g v b A ‡ _ © ÒA v g j v Z š ¿Ó kãw U i e ¨e n v i bv  _ v K ‡ j I , c Öv Px bK v j  †_ ‡ K B  w e w fbœ iv ó ª e ¨e ’̄v ‡ Z  

A v g j v Z ‡ š ¿i Dc w ’̄w Z i A ‡ b K  c Ög v Y  c v Iq v  hv q | A v R  † _ ‡ K  m v ‡ o  c vuP n v R v i e Q i A v ‡ M `w ÿ Y  †g ‡ m v c ‡ U w g q v  
A Â ‡ j i m y‡ g w iq  m f¨Z v ‡ Z I G K  ai‡ b i A v g j v Z ‡ š ¿i Dc w ’̄w Z i bw R i c v Iq v  †M‡ Q | c Öv Px b w g m ix q , Px b I †iv g v b 
m f¨Z v ‡ Z I A v g j v Z š ¿ c ÖPw j Z w Q j | A v ayw bK  R v w Z  iv óª e ¨e ’̄v  w e K v ‡ ki m g q  †_ ‡ K  w e‡ klZ  A ó v `k kZ v w ã †_ ‡ K  
e Z ©g v ‡ b A v g iv  †h A ‡ _ © A v g j v Z š¿ e y‡ S _ v w K  Z v i w e K v k ï iæ n q | Dw bk kZ v ãx  bv Mv `  B D‡ iv w c q  †`k ¸‡ j v i iv ó ª 

c v V - 11.1 t  A v g j v Z ‡ š ¿i av i Y v  I ˆe w kó ¨  
c v V - 11.2  t  A v g j v Z ‡ š ¿i K v h©v e w j  
c v V - 11. 3  t  A v g j v Z ‡ š ¿i R e v e w `w n Z v  I m ykv m b  

c v V - 11.4  t  e v s j v ‡ `‡ k A v g j v Z ‡ š ¿i A w Z w e K v k 
c v V - 11.5 t  A v g j v Z ‡ š ¿ j v j w dZ v i †`Š iv Z ¥ ¨ 

     
BDwbU mgvwßi 
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c w iPv j bv q  A v g j v Z š ¿ e o  f~w g K v  w b‡ Z  ï iæ K ‡ i| A v g j v Z š ¿ e ‘̄Z t  A v ayw bK  iv R ‰ bw Z K  e ¨e ’̄v i G K w U  A c w in v h© 
A ½| iv ó ªx q  c Ökv m‡ b i ’̄v q x  e v  A iv R ‰bw Z K  A s kB  A v g jv Z š ¿ e v  w m w fj  m v w f©m (Civil Service)  bv g c w iw Pw Z |  
MY Z ‡ š ¿ bx w Z  w ba©v iY  K ‡ i b i v R ‰bw Z K  †bZ …e „› ` G es  †m B  bx w Z  e v Í̄e v q b K ‡ i b A v g j v i v  e v  c Ökv m w bK  K g ©K Z ©v iv |  
iv ó ªc Öav b  I g w š ¿m fv i w b‡ P kv m b w e fv ‡ Mi †h m K j  ’̄v q x  K g ©Pv ix  _ v ‡ K b Z v ‡ ` i A v g j v  e j v  n q | 

A v g j v Z ‡ š ¿i B s ‡ iw R  c Öw Z kã  'Bureaucracy'| B s ‡ iw R  'Bureaucrary' kãw U  G ‡ m ‡ Q  div w m †_ ‡ K | d iv w m‡ Z  
kãw U  G ‡ m ‡ Q  div w m 'Bureau' G es  w MÖK  'Kratos' k‡ ã i  m g š ‡̂ q | 'Bureau' k‡ ã i A _ © ‡ W¯‹  e v  A w dm G es 
'Kratos' k‡ ãi  A _ © kv m b e v  iv R ‰ bw Z K  ÿ g Z v | m yZ iv s  A v g j v Z ‡ š ¿i kv w ãK  A _ © n ‡ ” Q  `Desk government' e v  
Ô`v ß w iK  m iK v iÕ | A v ÿ w iK  A ‡ _ © A v g j v Z š¿ e j ‡ Z  eySv q  A v g j v  e v  cÖkv m w bK  K g ©K Z ©v ‡ `i kv m b| e v Í̄‡ e A v g j v iv  
c i¯ú i m y k„•Lj fv ‡ e ms hy³  G es  iv R ‰bw Z K fv ‡ e w b i‡ c ÿ  †_ ‡ K  `v w q Z ¡ c v j b K ‡ ib | R v g ©v b m g v R w e Á v bx  g ¨v ·  
I‡ q e v i m e ©c Ö_ g  'Legal and rational Model' G i  g v a¨‡ g A v g j v Z š ¿‡ K  Dc ’̄v c b K ‡ ib|  g ¨v ·  I‡ q e v i‡ K  e j v  
n q  A v `k© A v g j v Z ‡ š ¿i D™¢v e K | g ¨v ·  I‡ q e v i Q v o v I  A ‡ b K  c w Û Z  A v g j v Z š¿‡ K  ms Á v wq Z  K ‡ i‡ Q b|  

R b w ddbv i I ie v U © †c Öm_ v m e‡ j b, ÒA v g j v Z š ¿ n ‡ ” Q  we w fbœ e ¨w ³  I Z v ‡ `i K g ©K v Û ‡ K  G g b G K  c ×w Z ‡Z 
ms Mw V Z  K iv  hv  m yms n Z fv ‡ e †Mv ô x i D‡ Ïk¨  A R ©‡ b  m ÿ g n q |Ó 

A a¨v c K  G m B  dv B bv i e ‡ j b , ÒA v g j v Z š ¿ G K w U  ’̄v q x , †e Z bfy³  G es  `ÿ  Pv K w iR x e x  † kÖw Y |Ó 

M¨v w e ª‡ q j  A ¨v j g Û  I w R  c v I‡ q j  G i g‡ Z , ÒA v g j v Z š ¿ e j ‡ Z  G K w U  e ¨v c K  ms MV b‡ K  e ySv q , hv i g v a¨‡ g  kv m K eM © 
w b‡ R ‡ `i w m ×v š Í‡ K  K v h©K i K iv i † Pó v  K ‡ ib |Ó  

c w i‡ k‡ l e j v  hv q , A v g j v Z š¿ n ‡ ” Q  ’̄v q x , †e Z bfy ³ , w bi‡ c ÿ , `ÿ  I †c kv `v ix  ms MV b hv i Øv iv  m iK v ‡ ii bx w Z  I 
w m ×v š Í e v Í̄e v q b n q |  
 
AvgjvZ‡š¿i ˆewkó¨ 
A v ayw bK  m iK v i e ¨e ’̄v q  A v g j v Z š¿ G K w U  A c w in v h© ms MV b | w b‡ ¤œ A v g j v Z ‡ š ¿i ˆe w kó ¨ A v ‡ j v Pbv  K iv  n j :  

1| c` †mvcvbbxwZ: A v g j v Z ‡ š ¿i A b¨Z g ˆe w kó ¨ n ‡ ” Q  c `‡ m v c v bbx w Z | c ` †m v c v b bx w Z  A bym v ‡ i w e w fbœ c ‡ ` i  
†kÖw Y w e b¨v m I ms MV b K iv  n q | G  bx w Z A bym v ‡ i c Ö‡ Z ¨K  K g ©K Z ©v i Dc i G K R b EaŸ ©Z b K g ©K Z ©v  _ v ‡ K b| EaŸ ©Z b 
K g ©K Z ©v i w b‡ ©̀k  A a Í̄ b K g ©K Z ©v  c v j b K ‡ i _ v ‡ K b|  

2| ’̄vwqZ¡: A v g j v Z š¿ n ‡ ” Q  G K w U  ’̄v q x  e ¨e ’̄v | A v g j v Z v wš ¿K  ms MV ‡ bi K g ©Pv ix MY  G K w U  w bw ©̀ó  †g q v ‡ ` K ‡ g © e n v j 
_ v ‡ K b| m iK v i c w ie Z ©b e v  c Z b n ‡ j I A v g j v ‡ ` i c Z b n q  bv | G  R b¨  A v g j v iv  c Ö kv m ‡ bi ’̄v q x  A s k|  

3| mywbw ©̀ó Kg©‡ÿÎ: A v g j v ‡`i K g ©‡ ÿ Î  m yw bw ©̀ó  K ‡ i †` Iq v  n q | Z v iv  Zv ‡ `i K v ‡ R i R b¨ EaŸ ©Z b K Z ©„c ‡ ÿ i 
w bK U  R e v e w `w n  K ‡ i _ v ‡ K b| 

4| †ckv`vwi I †eZbfz³: A v g j v Z v w š¿K  ms MV ‡ b i K g ©K Z ©v iv  †c kv `v w i n ‡ q  _ v ‡ K b  G es  †hv M¨Z v  I c `g h©v `v  
A bym v ‡ i iv ó ªx q  †K v lv Mv i †_ ‡ K  †e Z b fv Z v  †c ‡ q  _ v ‡ K b|  

5| wb‡qvM I c‡`vbœwZ: †g av i w fw Ë‡ Z  c Öw Z ‡ hv w MZ v g ~j K  c ix ÿ v i g v a¨‡ g A v g j v ‡ ` i w b‡ q v M †` Iq v  n q | K ‡ g© 
†hv M`v ‡ bi w fw Ë‡ Z , e q m w K se v  G K v ‡ Ww g K  m v d‡ j ¨i w fw Ë‡ Z  Z v ‡ `i c ‡ `v bœw Z  † `Iq v  n q | 

6| wbi‡cÿZv: A v g j v Z š ¿ n ‡” Q  G K w U w bi‡ c ÿ  kv m b e ¨e ’̄v | `j x q  g‡ bv fv e c w iZ ¨v M K ‡ i R bM‡ bi †m e v  K iv B  
Z v ‡ `i `v w q Z ¡| A v g j v iv  `j x q  iv R bx w Z i E‡ aŸ © †_ ‡ K  w bi‡ c ÿ fv ‡ e m iK v w i bx w Z  e v Í̄e v q b  K ‡ i _ v ‡ K | 

7| AvbyôvwbKZv: A v g j v Z v w š¿K  ms MV ‡ b A v g j v iv  A v byô v w b K Z v  G es  ˆ`bw › `b K v ‡ R i D c i ¸i æZ ¡v ‡ iv c  K ‡ i | Z v iv  
w e w a †g v Z v ‡ e K  h_ v h_  w bq ‡ g m e w K Q z K ‡ i _ v ‡ K | A v g j v Z ‡ š ¿ m K j  K v R B  n q  iæw U b g v w d K | 
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8| `ÿZv: A v g j v iv  m v av iY Z  `ÿ | G K B  ai‡ bi K v R  e v i e v i K iv i K v i‡ Y  Z v uiv  `ÿ Z v  A R ©b K ‡ i | G Q v o v 
Z uv ‡ `i R b ¨ m g‡ q v c ‡ hv Mx  c Öw k ÿ ‡ bi e ¨ e ’̄v  K iv  n q |  

9| wbiwew”QbœZv: A v g j v MY  c Ökv m w bK  K v ‡ R  w biw e w ” Q bœZ v  e R v q  iv ‡ Lb| MY Z v w š ¿K  kv m b e ¨e ’̄v q  m iK v i c w ie Z ©b 
n ‡ j I A v g j v ‡ `i K v ‡ R i  av iv e v w n K Z v  e R v q  _ v ‡ K | †K v b A v g j v i c ` k~ b¨ n ‡ j  †m B  c ‡ ` bZ zb e ¨w ³ ‡ K  w b‡ q v M 
w `‡ q  K v ‡ R  Mw Z kx j Z v  iÿ v  K iv  n q | 

10| jvjwdZvi †`ŠivZ¥¨: j v j w dZ v i †`Š iv Z ¥ ¨ A v g j v Z ‡ š ¿i A b¨Z g G K w U  ˆe w kó ¨| j v j w dZ v i †`Š iv Z ¥ ¨ e j ‡ Z  
K ‡ V v i w bq g bx w Z i g v a¨‡ g c Ök v m w bK  K v h©µg c w iPv j bv  K iv  †e v Sv q | G ‡ Z  dv B j  e v  bw _ `x N ©m g q  e › `x  n ‡ q  c ‡ o| 
R bMY  ¯̂v fv w e K  m g‡ q  †m e v  c Ö v w ß  †_ ‡ K  e w Â Z  n q  G es  K v ‡R i Mw Z kx j Z v  K ‡ g hv q |  

c w i‡ k‡ l e j v  hv q , A v g j v Z v w š ¿K  ms MV b e û g yLx  ˆe w k‡ ó ¨i  A w aK v ix | m iK v ‡ ii bx w Z  I  K g ©m ~w P `j  w bi‡ c ÿ fv ‡ e 
e v Í̄e v q b K iv B  A v g j v ‡ `i g ~ j  `v w q Z ¡| c Ökv m‡ b i av iv e v w n K Z v  iÿ v  K ‡ i A v g j v iv  R bM‡ Y i  m v w e ©K  K j ¨v Y  m v ab  

K ‡ i _ v ‡ K b|  

 

 

 

mvi-ms‡ÿc 
 

A v ayw bK K v ‡ j  A v g j v Z š ¿ †h‡ K v b iv ‡ ó ª i kv m be ¨e ’̄v i G K w U  A c w in v h© Dc v `v b| m v av iY Z  A v g j v Z š ¿ e j ‡ Z  c Ökv m b 
e ¨e ’̄v  I c Ö kv m w bK  ms MV ‡ b i  m v ‡ _  hy³  ’̄v q x , †e Z bfz³  `ÿ  I †c kv `v i K g ©K Z ©v ‡ `i e ySv q | A v g j v iv  m iK v ‡ ii  
bx w Z m g ~n  e v Í̄e v q b K ‡ i _ v ‡ K | A v g j v iv  m iK v ‡ ii ’̄v q x  K g ©K Z ©v  hv ‡ `i †g av i w fw Ë ‡ Z  w b‡ q v M †` Iq v  n q | A v g j v iv  

c `‡ m v c v b w fw Ë K  G es  iæw U b g v w dK  K v ‡ R i c v kv c v w k iv R ‰bw Z K  †bZ … Z ¡‡ K  A v B b cÖY q ‡ b m n v q Z v  I c iv g k© c Ö̀ v b  
K ‡ i _ v ‡ K | 
 

 
cv‡VvËi g~j¨vqb-11.1 

mwVK DË‡ii cv‡k wUK (√√√√) wPý w`b 
1|  A v g j v Z ‡ š ¿i B s ‡ iw R  c Öw Z kã w K ? 
 K )  Mobocracy L)  Bureaucracy 
 M)  Democracy N )  Theocracy 

2 |  Dr c w ËMZ  A ‡ _ © A v g j v Z ‡ š ¿i A _ © w K ? 
 K )  Desk Government L)  Shadow Government  
 M)  Militauy Govenment N )  Permanent Govenment 

3 | Bureau k ãw U  †K v b fv lv i k ã?  
 K )  B s ‡ iw R  L)  R v g ©v b  
 M)  d iv w m N )  MÖx K  

4 | A v `k© A v g j v Z ‡ š ¿i c Ö e ³ v  †K ? 
 K )  c j  G B P A ¨v c j w e L)  A a¨v c K  G m B  dv B bv i  
 M)  w dd bv i I †c Öm_ v m  N )  g ¨v ·  I‡ q e v i  

               
A¨vKwUwfwU ( wb‡ R K wi) 

/wkÿv_©xi KvR       
A v g j v Z ‡ š ¿i K ‡ q K w U  ˆe w kó ¨ wj Lyb| 
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5|  ÒA v g j v Z š ¿ G K w U  ’̄v q x , †e Z bfz³  G es  `ÿ  Pv K w iR x e x  †kÖ Y x |Ó Ñ  †K  e‡ j ‡ Q b?  
 K )  g ¨v ·  I‡ q e v i  L)  A a¨v c K  G m B  dv B bv i  
 M)  M¨v w e‡ q j  A ¨v j g Û  N )  m ¨v g y‡ q j  w c  n v w › Us U b 

6|  A v g j v Z ‡ š ¿ m g Í̄ K v R  i æw U b g v w dK  K iv  n q | K v iY  A v g j v Z š ¿ ¸iæZ ¡ †`q Ñ  
 i) A v byô v w bK Z v i Dc i        ii) K v h©c ×w Z i Dc i       iii) w e w a- w eav ‡ b i Dc i  
 w b‡ Pi †K v bw U  m w V K ? 
 K ) i L) ii   

 M) i I ii N ) i, iii I iii 
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cvV-11.2   AvgjvZ‡š¿i Kvh©vewj 
 (Functions of Bureaucracy) 
 

 
D‡Ïk¨ 

GB cvV †k‡l Avcwb 
• A v g j v Z ‡ š ¿i K v h©v e w j  A v ‡ j v Pbv  K i‡ Z  c v i‡ e b|  
 

 
gyL¨ kã (Key Words) 

R b‡ m e v , c Öw kÿ Y , w b ie w ” Q bœZ v , w bq g v bye w Z ©Z v , MY w e w ” Q bœZ v | 

 
AvgjvZ‡š¿i Kvh©vewj 
A v ayw bK  iv ‡ ó ª A v g j v Z ‡ š ¿i  f‚w g K v  I K v h©v e w j  A b ¯̂x K v h©| † h‡ K v b a i‡ Y i m iK v ‡ i i bx w Z g v j v  I D‡ `¨v ‡ M i 

m v dj ¨ A v g j v ‡ `i  K v ‡ R i Dc i e û j v s ‡ k w bf ©i K ‡ i| w b‡ ¤œ A v g j v Z ‡ š ¿i K v h©v e w j  A v ‡ j v Pbv  K iv  n j :  

1| AvBb Kvh©Ki Kiv: A v g j v iv  kv m b w e fv ‡ Mi m `m ¨ n Iq v q  A v B b w e fv M K Z ©„K  c ÖY x Z  A v B b‡ K  K v h©K i K ‡ i| G i 
g v a¨‡ g iv ‡ ó ªi w ’̄w Z kx j Z v  e R v q  _ v ‡ K | 

2| AvBb cÖYq‡b mnvqZv: MY Z v w š¿K  iv ‡ ó ª A v g j v iv  c ÖZ ¨ÿ  e v  c ‡ iv ÿ fv ‡ e A v B b c ÖY q ‡ b m n v q Z v  K ‡ i| A v g j v iv 
`ÿ , A w fÁ , D” Pw kw ÿ Z  n Iq v q  A v B b c ÖY q ‡ bi Lyuw U bv w U ‡ Z  c v i`k©x | c Ökv m w bK  K g ©K Z ©v iv  'Delegated 

legislation' Z _ v  A w c ©Z  ÿ g Z v c Öm ~Z  A v B b c ÖY q b K ‡ ib |  

3| miKv‡ii bxwZgvjv ev Í̄evqb: m iK v i † h m K j  bx w Z  I w m ×v š Í MÖn Y  K ‡ i Z v  e v Í̄e v q b K ‡ i _ v ‡ K  A v g j v Z š¿|  
A v g j v iv  m iK v ‡ ii  A v ‡ `k - w b ‡ ©̀k h_ v h_ fv ‡ e c v j b  K ‡ i|  A v g j v ‡ `i  Øv iv  m iK v w i  bx w Z g v j v i m w V K  e v Í̄e v q ‡ b i 
Dc i m iK v ‡ i i m v dj ¨ e ¨_ ©Z v  A ‡ bK v s ‡ k w bf© i K ‡ i |  

4| wePvi msµvšÍ: e v s j v ‡ `k m n  A ‡ bK  iv ‡ ó ªB  G L b w e Pv i ms µv š Í A ‡ bK  K v R  A v g j v iv  K ‡ i _ v ‡ K | D`v n i b¯ îƒc ,  
R w g µq - w e µ‡ q i †iw R ‡ ÷ ª k b, †U ªW g v K © †iw R ‡ ÷ ª kb, †g v e v B j  †K v U© c w iPv j bv  B Z ¨v w ` w e Pv i K v R  A v g j v iv B  K ‡ i 

_ v ‡ K | G Q v o v  Z v iv  w e Pv i w e fv ‡ Mi † h‡ K v b A v ‡ ` k- w b‡ ©̀ k e v  w m ×v š Í e v Í̄e v q b  K ‡ i _ v ‡ K |  

5| ˆ`bw›`b Kvh©vewj m¤úv`b: A v g j v iv  c Ökv m‡ b i ˆ` bw › `b K v R  i æw U b g v w dK  m ¤ú v `b K ‡ i| ˆ` bw › `b K v R K g © 
K iv i g v a ¨‡ g A v g j v iv  † `k I R b M‡ Y i †m e v  c Ö `v b K ‡ i |  Z v iv  w e w fbœ `ß i I w e fv ‡ Mi  g‡ a¨ m g š q̂  m v a b K ‡ i|  
A v g j v iv  `j  I  iv R bx w Z  w bi ‡ c ÿ fv ‡ e Z v ‡ ` i ˆ`bw › ` b K v h©v e w j  m ¤ú v ` b K ‡ i | Z v ‡ ` i K g ©̀ ÿ Z v i Dc i  m iK v ‡ ii  
m v dj ¨ w bf© i K ‡ i|  

6| Z_¨ cwi‡ekb: A v g j v iv  A v B bm fv i m `m ¨ I g š ¿x ‡ ` i‡ K  c Ö‡ q v R bx q  Z _ ¨v w ` I c w im s L¨v b m ie iv n  K ‡ i _ v ‡ K | 
iv ó ª e ¨e ’̄v i A f ¨š Íix Y  G es  A v š ÍR ©v w Z K  w e l‡ q  ¸iæZ ¡c ~b© Z _ ¨ ms MÖn , iÿ Y  G es  m g š q̂  K ‡ i A v g j v iv  iv R ‰ bw Z K  

†bZ …‡ Z ¡i w bK U  c ÖK v k K ‡ i|  m iK v i A v g j v ‡ `i K v Q  †_ ‡ K  w bf© i‡ hv M¨  Z _ ¨ j v ‡ fi  d‡ j  m iK v ‡ i i c ‡ ÿ  † h‡ K v b 
w e l‡ q  w m ×v š Í MÖn Y  m n R  n q |  

7| AvBbmfv‡K cÖfvweZ Kiv: A v B bm fv i K v h©c ÖY v j x i m v ‡ _  A v g j v Z š¿ c ÖZ ¨ÿ  e v  c ‡ iv ÿ fv ‡ e m ¤ú „ ³  †_ ‡ K  
A v B bm fv ‡ K  c Ö fv w e Z  K ‡ ib|  A v B bm fv i w e w fbœ K w g w U ¸‡ j v ‡ K  A v g j v iv  c Ö‡ q v R bx q  Z _ ¨ w `‡ q  _ v ‡ K | A v B bm fv i 
K w g w U ¸‡ j v i w e w fbœ ˆe V ‡ K  A v g j v iv  Dc w ’̄Z  _ v ‡ K b| G Lv ‡ b w e w fbœ ai‡ bi c Ö kœ- D Ë i c ‡ e ©i g v a¨‡ g A v B bm fv i  

c Öw µq v ‡ K  c Öfv w e Z  K ‡ i _ v ‡ K b A v g j v MY |  



e v s jv ‡` k  Dš §y³  we k̂we ` ¨v jq  GBP Gm wm  †cÖv MÖv g 

BD wbU GM vi c„ô v  24 3 

8| kvmK-kvwm‡Zi g‡a¨ †mZzeÜb: A v g j v Z ‡ š ¿i g v a¨‡ g  kv m K - kv w m‡ Z i g‡ a¨ †m Z ze Üb M‡ o  I‡ V | A v g j v MY  
m iK v ‡ i i K v h©v e w j i ¸Y v ¸Y  R bM‡ Y i m v g‡ b Z z‡ j  a‡ ib G es  Z v i g v a¨‡ g m iK v i R b M‡ Y i A v kv - A v K v • Lv  c ~iY  

K ‡ ib|  

9| †ckvMZ I ˆbwZK g~j¨‡ev‡ai g‡a¨ fvimvg¨ iÿv: A v g j v MY  †c kv MZ  I ˆ bw Z K  g ~j ¨‡ e v ‡ ai g‡ a¨ fv im v g ¨ iÿ v  
K ‡ i| G K R b A v g j v i w m ×v š Í  †hg b e ¨w ³ MZ  g ~j ¨‡ e v a av iv  c Öfv w e Z  n q  †Z g w b †c kv MZ  g ~j ¨‡ e v a Øv iv  I c Öfv w e Z  
n q | G B  Dfq  c ÖK v i g ~j ¨‡ e v ‡ ai fv i m v g ¨ †K e j g v Î  A v g j v Z ‡ š ¿i g‡ a¨B  c w ij w ÿ Z  n q |  

c w i‡ k‡ l e j v  hv q , A v ayw bK  iv ‡ ó ª A v g j v Z ‡ š ¿i K v h©v e w j i Dc i m iK v ‡ i i m v dj ¨ I  ’̄v w q Z ¡ w bf©i  K ‡ i|  hv i  R b¨  
A v ayw bK  K j ¨v Y K i iv ‡ ó ª A v g j v Z ‡ š ¿i K v h©v e w j  µg k c Öm v w i Z  n ‡ ” Q | 

 

 

 

mvi-ms‡ÿc 
 

A v g j v Z š ¿ Q v o v  †`‡ ki kv m b K v h© c w iPv j bv  K iv  A m ¤¢ e| A v g j v Z š ¿ iv ‡ ó ªi bv Mw i‡ K i m v w e ©K  K j ¨v Y  m v ab K i‡ Z 
c v ‡ i| A v g j v ‡ `i g v a ¨‡ g B  m iK v w i A v B b I bx w Z  K v h©K i K iv  n ‡ q  _ v ‡K | A v g j v ‡ `i `ÿ Z v  A v B b cÖY q ‡ b m n v q K 
f~w g K v  c v j b K ‡ i| A v g j v ‡ `i g v a¨‡ g B  kv m b K v ‡ h© av iv e v w n K Z v e R v q  _ v ‡K | Z ‡ e GK w U  A mr  A `ÿ  A v g j v Z š¿ 

†h‡ K v b iv ó ª e ¨ e ’̄v ‡ K  c Ö f~Z  c w ig v ‡ Y  ÿ w Z Mª̄ ’ K i‡ Z  c v ‡ i|  
 

 
cv‡VvËi g~j¨vqb-11.2 

mwVK DË‡ii cv‡k wUK (√√√√) wPý w`b 
1|  m iK v ‡ i i c w ie Z ©b N U ‡ j I K v iv  `v w q ‡ Z ¡ †_ ‡ K  hv b?  
 K )  g š ¿x m fv i m `m ¨ MY  L)  A v B bm fv i  m `m ¨ MY  
 M)  A v g j v iv  N )  iv R ‰ bw Z K  †bZ …e „› `  

2 |  m iK v ‡ i i A - iv R ‰bw Z K  A s k †K v bw U ? 
 K )  A v g j v MY  L)  g š ¿x eM ©   
 M)  ms m ` m `m ¨e „› `  N )  w be ©v PK g Û j x  

3 |  m iK v ‡ i i bx w Z  I w m ×v š Í e v Í̄ e v q b K ‡ i †K ?  
 K )  iv ó ªc Öav b  L)  c w iK í bv g š ¿x  
 M)  c Öav bg š ¿x  N )  A v g j v MY  

4 | A v g j v ‡ `i K v R  K x ?  
 K )  bx w Z  w ba©v iY  L)  bx w Z  e v ¯ Íe v q b  
 M)  A v B b c ÖY q b  N )  iv ó ª c w iPv j bv  
 

               
A¨vKwUwfwU ( wb‡ R K wi) 

/wkÿv_©xi KvR       
A v g j v ‡ `i g ~j  K v h© µg m ¤ú ‡ K © A v ‡ j v K c v Z  K iæb| 
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cvV-11.3   AvgjvZ‡š¿i Revew`wnZv I mykvmb 
 (Accountability of Bureaucracy and Good Governance) 
 

 
D‡Ïk¨ 

GB cvV †k‡l Avcwb 
• A v g j v Z ‡ š ¿i R e v e w `w n Z v  I m ykv m b m ¤ú ‡ K © A v ‡ j v Pbv  K i‡ Z  c v i‡ e b|  
 

 
gyL¨ kã (Key Words) 

R e v e w `w n Z v , m ykv m b, w e Pv i w e fv Mx q  w bq š ¿Y , ÿ g Z v i w e‡ K › ª̀x K iY , w bi‡ c ÿ  
c Ökv m b|  

 
AvgjvZ‡š¿i Revew`wnZv I mykvmb  
A v g j v Z ‡ š ¿i R e v e w `w n Z v  e j ‡ Z  e ySv q  A a : Í̄ b K Z … ©K  c Ök v m‡ bi EaŸ Z © b K Z ©„c ‡ ÿ i  e i v e‡ i w bR - w bR  

K v R K ‡ g ©i ˆK w dq Z  †`Iq v |  c Ökv m‡ bi R e v e w `w n Z v  w bw ð Z  n ‡ j  mykv m b c Öw Z ô v  c v q | w b‡ ¤œ A v g j v Z ‡ š ¿i 
R e v e w `w n Z v  I m ykv m b e v Í̄e v q ‡ bi w e lq ¸‡ j v  A v ‡ j v Pbv  K i v  n j : 

1| AvBbmfvi gva¨‡g Revew`wnZv: A v g j vZ š¿‡ K  A v B bm fv i g v a ¨‡ g R e v e w `w n Z v i g‡ a¨ G ‡ b m ykv m b e v Í̄e v q b  
K iv  hv q | A v B b m fv i †h  m K j  m `m ¨ c Ö kv m‡ b i m v ‡ _  R w o Z  Z v ‡ `i‡ K  A v B bm fv q  w e w f bœ c Ök œ- DË i c ‡ e © i g v a¨‡ g 
R e v e w `w n  K i‡ Z  n q | G i g v a ¨‡ g m iK v ‡ i i ¯̂” Q Z v  I R e v e w `w n Z v  w bw ð Z  nq  G es  mykv m b  kw ³ kv j x  n q | 

2| cÖkvmwbK Revew`wnZv: A v g j v Z ‡ š ¿ c Ökv m w bK  R e v e w ` w n Z v i g v a¨‡ g m y kv m b  w bw ð Z  K iv  hv q | c Ö kv m‡ b  c ` µg 
A bym v ‡ i A at Í̄b  K Z ©„c ÿ  Z v i K v R - K ‡ g ©i  R b¨  Ea Ÿ ©Z b K Z ©„c ‡ ÿ i w bK U  `v q x  _ v ‡ K b | R b‡ m e v i m v ‡ _  m ¤ú „ ³  

c Ökv m w bK  K Z ©„c ÿ ‡ K  Z `v iw K  K ‡ ib E aŸ ©Z b K Z ©„c ÿ |  G i g v a¨‡ g  †m e v i g v b e„ w × c v q  G e s  m ykv m b c Öw Z w ô Z  n q | 

3| wePvi wefvMxq wbqš¿Y: A v g j v Z š¿‡ K  w e Pv i w e fv Mx q  w b q š ¿‡ Y i g v a¨‡ g R e v e w `w n Z v i g‡ a¨ G ‡ b m ykv m b c Öw Z ô v  
K iv  hv q | A v g j v Z š ¿ A v B b w e fv M Øv iv  † hg b w bq w š ¿Z  †Z g w b w e Pv i w e fv M  Øv iv I w bq w š ¿Z | A v g j v ‡ `i Øv iv  †K v b  
e ¨w ³ i e v  cÖw Z ô v ‡ bi A w aK v i ÿ zbœ n ‡ j  D³  e ¨w ³  w e Pv i w efv M e v  A v B ‡ bi A v kªq j v f K i‡ Z  c v ‡ ib| A v `v j Z  b¨v q  
w e Pv i c Öw Z ô v i g v a¨‡ g m g v ‡ R  m ykv m b e v Í̄e v q b K ‡ i|  

4| ivR‰bwZK Revew`wnZv: A v g j v Z š¿‡ K  iv R ‰bw Z K  R e v e w `w n Z v i g‡ a¨ A š Íf‚©³ K i‡ Y i g v a¨‡ g m ykv m b c Öw Z ô v  
K iv  hv q | A v g j v iv  c ÖK … Z  c ‡ ÿ  iv R ‰ bw Z K  K Z©„c ‡ ÿ i A v ‡ `k e v ¯ Íe v q b K ‡ i _ v ‡ K | iv R ‰bw Z K  K Z ©„c ÿ  A v g j v ‡ `i  
K v ‡ R i R e v e w `w n Z v  w bw ð Z  Ki‡ j  c Ökv m‡ b ¯ ”̂ Q Z v , w bi‡ c ÿ Z v  I K v ‡ R i Mw Z kx j Z v  e„ w × c v ‡ e|  

5| bvMwiK‡`i gva¨‡g Revew`wnZv: A v g j v Z š¿‡ K  bv Mw iK ‡ `i g v a¨‡ g R e v e w `w n Z v i A v IZ v q  w b‡ q  G ‡ m m ykv m b  
c Öw Z ô v  m ¤¢e| bv Mw iK ‡ ` i‡ K  †e w k ms L¨K  m iK v w i K v ‡ R i  m v ‡ _  m ¤ú „ ³  K i‡ Z  c v i‡ j  A v g j v Z š ¿‡ K  A v ‡ iv  †e w k 
R e v e w `w n Z v i g‡ a¨ w b‡ q  A v m v  hv ‡ e| m v av iY  R b MY  hZ  ‡ e w k m iK v w i K v ‡ R i m v ‡ _  m ¤ ú „ ³  n ‡ e , A v g j v Z š¿ Z Z 

†e w k R e v e w `w n Z v q  e v a¨ n ‡ e  d‡ j  m g v ‡ R  m ykv m b c Öw Z ô v  c v ‡ e | 

6| ÿgZvi we‡K› ª̀xKiY: w e ‡ K › ª̀x K i‡ bi g v a¨‡ g A v g j v Z š ¿‡ K  †K › ª̀ †_ ‡ K  c Öv ‡ š Í †c uŠ ‡ Q  w `‡ Z  n ‡ e| G i g v a¨‡ g 
m iK v w i K v ‡ R i  `x N ©m ~w Î Z v  n «v m c v ‡ e| R bMY  A v ‡ iv  †e w k A v g j v ‡ `i K v ‡ Q  A v m v i m y‡ hv M c v ‡ e|  R b M‡ Y i  m g m ¨v i 
m g v av b ª̀æZ  n ‡ e|  R b M‡ Y i † ÿ v f n «v m †c ‡ q  m ykv m b c Öw Z ô v  c v ‡ e| 

7| wbi‡cÿZv cÖgvY: w b i‡ c ÿ  A v g j v Z š ¿ m ykv m‡ b i R b¨ w e‡ klfv ‡ e  c Ö‡ q v R b|  A v g j v ‡ `i w b i‡ c ÿ Z v  m y kv m b‡ K  
kw ³ kv j x  K ‡ i| c Ökv m‡ bi  R e v e w `w n Z v  A v g j v ‡ `i w bi‡ c ÿ Z v  w bw ð Z  K ‡ i m ykv m b c Öw Z ô v  K ‡ i|  
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8| ỳb©xwZ n«vm: iv ‡ ó ª m ykv m b  c Öw Z ô v i A b¨Z g e o  e v av  ỳ b©x w Z | c Ökv m w bK  R e v e w `w n Z v  m iK v w i A v g j v ‡ `i ỳb©x w Z  
n «v m K i‡ Z  c v ‡ i| ỳb©x w Z  n «v m †c ‡ j  K v ‡ R i ¯ ’w e iZ v  ~̀ i n ‡ e  G es  m ykv m b w bw ð Z  n ‡ e|  

c w i‡ k‡ l e j v  hv q , A v ayw bK  K j ¨v Y g ~j K  iv ó ªe ¨e ’̄v q  m ykv m b c Öw Z ô v i R b¨ A v g j v Z ‡ š ¿i  R e v e w `w n Z v  A Z ¨v e k¨K | 
m ykv m b e ¨Z x Z  iv ‡ ó ªi m v w e ©K  Dbœq b I R bM‡ Y i K j ¨v Y  m ¤¢e bq | A v i A v g j v Z ‡ š ¿i R e v e w `w n Z v  e ¨Zx Z  mykv m b  

c Öw Z ô v  K iv  m ¤¢e bq |  

 

 

 

mvi-ms‡ÿc 
 

R e v e w `w n Z v  n j  m ykv m‡ bi Pv w e K v w V | m ykv m b w bw ð Z K i‡ Y i R b¨ m e‡ P‡ q  †e w k f~w g K v  iv L‡ Z  c v ‡ i R e v e w `w n Z v | 
A v g j v Z v w š¿K  R e v e w `w n Z v , †c kv MZ  R e v e w `w n Z v , A v B bM Z  R e v e w `w n Z v , iv R ‰bw Z K  R e v e w `w n Z v  cÖf…w Z  m yw bw ð Z 

n ‡ j  ỳe ©j  I f ½yi kv m b  e ¨e ’̄v i j ÿ Y ¸‡ j v  c h©v q µ‡ g ~̀i x f~Z  n ‡ e | †m Lv ‡ b  m ykv m b c Ö w Z w ôZ  n ‡ e| A v g j v Z ‡ š ¿i 
R e v e w `w n Z v  I m ykv m b c Öw Z w ô Z  n ‡ j  †m iv ‡ ó ªi m v w e ©K  K j ¨v Y  m v ab m yw bw ð Z | 
 

 
cv‡VvËi g~j¨vqb-11.3 

mwVK DË‡ii cv‡k wUK (√√√√) wPý w`b 
1|  K g ©K Z ©v - K g ©Pv w iMY  K v i w bK U  R e v e w `w n  K i‡ Z  e v a¨?  
 K )  R bM‡ Y i w bK U  L)  c Ö av bg š ¿x i w bK U  
 M)  E aŸ ©Z b K g ©K Z ©v i  w bK U  N )  g š ¿x i w bK U  

2 |  †K v b bx w Z  A bym v ‡ i A v g j v Z ‡ š ¿ w e w fbœ c ‡ ` i † kÖw Y w e b¨v m I ms MV b K iv  n q ?  
 K )  c `‡ m v c v b bx w Z  L)  `j x q  bx w Z   
 M)  iv ó ªx q  bx w Z  N )  iv ó ªx q  g ~j bx w Z  

3 |  A bybœZ  w e‡ k¦  A v g j v iv  w b‡ R ‡ ` i‡ K  K x  g‡ b K ‡ i b?  
 K )  R bM‡ Y i †m e K  L)  R bM‡ Y i  c Öfz  
 M)  R b M‡ Y i iÿ K  N )  R bM‡ Y i e Üz  

4 | †c kv MZ  `v w q Z ¡ w n ‡ m ‡ e A v g j v MY  w e w fbœ K v h© µg c v j b K ‡ i b| Z v ‡ ` i K v R ‡ K  w K  w n ‡ m ‡ e g ~j ¨v q b K iv  hv q ?  
 K )  c ÖfzZ ¡ K iv  L)  m iK v ‡ ii  d ig v ‡ q k Lv U v  
 M)  `‡ j i G ‡ R Û v  e v Í̄e v q b K iv  N )  R b‡ m e v  K iv  
 
 

               
A¨vKwUwfwU ( wb‡ R K wi) 

/wkÿv_©xi KvR       
A v g j v Z ‡ š ¿i R e v e w `w n Z v  w K fv ‡ e m ykv m b w bw ð Z  K i‡ Z  m n v q K  n q  e ¨v L¨v  K iæ b| 
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cvV-11.4  evsjv‡`‡k AvgjvZ‡š¿i AwZweKvk 
 (Excessive Development of Bureaucracy in Bangladesh) 
 

 
D‡Ïk¨ 

GB cvV †k‡l Avcwb 
• e v s j v ‡ `‡ k A v g j v Z ‡ š ¿i A w Z  w e K v k m ¤ú ‡ K © A v ‡ j v Pbv  K i‡ Z  c v i‡ e b|  
 

 
gyL¨ kã (Key Words) 

A v g j v Z ‡ š ¿i A w Z w e K v k, iv R ‰bw Z K  A w ’̄w Z kx j Z v , w be ©v Pb K w g kb, ỳb ©x w Z  `g b  
K w g kb|  

 
evsjv‡`‡k AvgjvZ‡š¿i AwZ weKvk  
w e‡ k¦i A b¨v b¨ m K j  †`‡ k i b ¨v q  e v s j v ‡ `‡ ki A v g j v Z ‡ š ¿iI w e K v k n ‡ q ‡ Q | w Kš ‘ Dc w b‡ e w kK  I m v g w iK  

kv m‡ b i K v i‡ Y  e v s j v ‡ `‡ k i A v g j v Z ‡ š¿i w e K v k ¯̂v fv w e K  c Öw µq v q  m v w aZ  n q w b| w b‡ ¤œ  e v s j v ‡ `‡ k A v g j v Z ‡ š ¿i A w Z  
w e K v ‡ ki K v iY  m ¤ú ‡ K © A v ‡ j v Pbv  K iv  n j :  

1| HwZnvwmK KviY: e „ w U k kv m bv g‡ j  fv iZ e‡ l© A v v ayw bK  A v g j v Z ‡ š ¿i c ÖPj b ï iæ  n q | e„w U k kv m K  †Mv ô x  
w b‡ R ‡ `i ¯̂v _ © n v w m j  K iv i R b¨ A v g j v ‡ `i e ¨e n v i K i‡ Z b | Z Lb iv R ¯̂ A v `v q  G es  A v B b- k„• Lj v  iÿ v  K iv B  w Q j  
A v g j v ‡ `i c Öav b K v R | A v g j v iv  R bM‡ b i Dc i A v w a c Z ¨ w e Í̄v i K i‡ Z b G es  Z v ‡ `i‡ K  w bq š ¿‡ Y  iv L‡ Z b|  
Dc w b‡ e w kK  A v g j v iv  R b M‡ Y i K v Q  †_ ‡ K  w e w ” Q bœ _ v K ‡ Zb| c v w K Í̄v bx  kv m bv g‡ j I A v g j v iv  w b‡ R ‡ `i R bM‡ Y i  

†m e K  bv  † f‡ e c Ö fz g‡ b K i‡ Z b| e v s j v ‡ `‡ k i A v g j v Z š ¿ e„ w U k G es  c v w K Í̄v bx  A v g j v Z ‡ š ¿i DË im ~ ix  w n ‡ m ‡ e K v R  
K i‡ Q |  

2| ivR‰bwZK Aw ’̄wZkxjZv: e v s j v ‡ `‡ ki iv R ‰bw Z K  A w ’̄w Z kx j Z v i R b¨ A v g j v iv  A w Z g v Î v q  cÖfv e kv j x  n ‡ q  
I‡ V | iv R ‡ bw Z K  `‡ j i g Z v ‰b‡ K ¨i  R b ¨ A v g j v iv  R bM‡ Y i K v Q  †_ ‡ K  A v ‡ iv  ~̀‡ i m‡ i hv q |  w b‡ R ‡ ` i D” P  
g h©v `v e v b fv e v i  K v i‡ Y  Z v iv  R bM‡ Y i †m e K  n ‡ Z  c v ‡ i b w b | 

3| ivR‰bwZK †bZ…‡Z¡i ỳe©jZv: A v g j v iv  cÖw Z ‡ h v w MZ v g ~j K  c ix ÿ v i g v a¨‡ g †gav i w fw Ë‡ Z  ’̄v q x  fv ‡ e w b‡ q v Mc Öv ß 
n b| A v g j v iv  Z v ‡ ` i w kÿ v ,  `ÿ Z v , †gav ,  A w fÁ Z v  Øv iv  m iK v w i K v ‡ R  c v i `k©x  n ‡ q  D‡ V | c ÿ v š Í‡ i, iv R ‰ bw Z K 

†bZ …‡ Z ¡i G K w U  A s ‡ ki g ‡ a¨  `j x q  †K v › `j , c Öw kÿ ‡ Y i A fv e I  A w fÁ Z v i  A fv e j ÿ ¨ K iv  hv q | iv R ‰ bw Z K  
†bZ …‡ Z ¡i ỳe j ©Z v  I w b‡ R ‡ `i † c kv MZ  `ÿ Z v  K v ‡ R  j v w M‡ q  A v g j v iv  A w aK  kw ³ kv j x  n ‡ q  I‡ V |  

4| ỳe©j ivR‰bwZK cÖwZôvb: e v s j v ‡ `‡ ki iv R ‰ bw Z K  cÖw Z ô v b¸‡ j v i ỳe ©j Z v i K v i‡ Y  A v g j v Z š¿ A w Z  w e K w kZ 
n ‡ q ‡ Q | iv R ‰bw Z K  †bZ …‡ Z ¡ i ỳe ©j Z v , †K v › `j , ỳe ©j  w be ©v P b K w g kb, MY g v a¨‡ g i ¯̂v ax b Z v i A fv e, w e Pv i w e fv ‡ Mi 
ÿ g Z v  n «v m, ỳe ©j  ỳ b©x w Z  `g b K w g k‡ bi g Z  m g m ¨v i K v i‡ Y  A v g j v Z š ¿ A w Z g v Î v q  cÖfv e w e Í̄v i K ‡ i|  

5| cÖ‡ekMg¨Zvi Afve: m i K v i, c Ökv m b  I iv R bx w Z ‡ Z  R bM‡ Y i c Ö‡ e ‡ k (Accessibility)  bv bv w e a e v av i K v i‡ Y  
A v g j v Z š ¿ A w bq w š¿Z  n ‡ q  I‡V | w e‡ kl K ‡ i m e ©R bx b † fv U v i‡ `i A s k MÖn Y g ~j K  A e v a,  w bi‡ c ÿ  w be ©v Pb bv  n Iq v  
Z _ ¨ A w aK v i e v Í̄e v q ‡ b i A fv e G ‡ ÿ ‡ Î  e o  e v av |  

c w i‡ k‡ l e j v  hv q  †h, bv bv w ea H w Z n v w m K K v iY  _ vK ‡ jI iv R ‰ bw Z K  A w ’̄w Z kx j Z v i m y‡ hv ‡ MB  e v s j v ‡ `‡ ki g Z  
†`k ¸‡ j v ‡ Z  A v g j v Z ‡ š ¿i A m g w e K v k N ‡ U |  
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mvi-ms‡ÿc 
 

A v g j v Z š ¿ n ‡ ” Q  iv óªx q  K v V v ‡g v i G K  A w e ‡ ” Q `¨ A s k| DË iv w aK v i m ~‡ Î  c Öv ß  e v s j v ‡ `‡ ki A v g j v Z v w š ¿K  e ¨e ’̄v  
e Z ©g v ‡ b A w Z g v Î v q  w e K v kg v b| Dc w b‡ e w kK  ms ¯‹ …w Z i c Öfv e _ v K v i K v i‡ Y  A v g j v‡ `i g ‡ a¨ †m e v i g b- g v bw m K Z v i  

c w ie‡ Z © A ‡ bK  m g q  c ÖfzZ ¡ m yj f g v bw m K Z v i c Öw Z dj b  N U ‡ Q | e v s j v ‡ `‡ ki A v g j v Z ‡ š ¿i A w Z w e K v ‡ ki R b¨ 
iv R ‰bw Z K  A w ’̄w Z kx j Z v , m y‡ h v M¨ † bZ …‡ Z ¡i ms K U  I iv R ‰ bw Z K  A m‡ PZ bZ v  w e‡ kl fv ‡ e ` v q x | 
 

 
cv‡VvËi g~j¨vqb-11.4 

mwVK DË‡ii cv‡k wUK (√√√√) wPý w`b 
1|  A v g j v Z v w š¿K  ms MV ‡ b `j x q K i‡ Y i K v i‡ Y  c Ö kv m‡ b K x  e„ w ×  c v q ? 
 K )  c ÿ c v w Z Z¡ L)  iv R bx w Z  
 M)  ¯ R̂ bc Öx w Z  N )  w e k„•Lj v  

2 |  ̀ j - w bi‡ c ÿ  † m e v  c Ö̀ v ‡ bi A ½x K v i †K  K ‡ i ?  
 K )  m v s ¯‹ …w Z K  ms MV b L)  m v g v w R K  ms MV b   
 M)  A v g j v Z v w š ¿K  ms MV b  N )  bv Mw iK  ms MV b  

3 |  A v g j v  c Ökv m b iv R bx w Z  w b i‡ c ÿ  ms MV b; K v iY  Z v iv Ñ  
 K )  R bMY  n ‡ Z  ~̀‡ i _ v ‡ K  L)  m ykx j  m g v R  †_ ‡ K  ~̀‡ i _ v ‡ K  
 M)  †` k‡ c Ög x ‡ ` i K v Q  †_ ‡ K  ~̀‡ i _ v ‡ K  N )  iv R bx w Z  n ‡ Z  w e iZ  _ v ‡ K  
 

               
A¨vKwUwfwU ( wb‡ R K wi) 

/wkÿv_©xi KvR       
e v s j v ‡ `‡ k A v g j v Z ‡ š ¿i A w Z w e K v ‡ ki K v iY  w K ? 
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cvV-11.5   AvgjvZ‡š¿ jvjwdZvi †`ŠivZ¥¨ 
 (Red Tapism in Bureaucracy) 
 

 
D‡Ïk¨ 

GB cvV †k‡l Avcwb 
• A v g j v Z ‡ š ¿ j v j w dZ v i †`Š iv Z ¥ ¨ m ¤ú ‡ K © A v ‡ j v Pbv  K i‡ Z  c v i ‡ e b|  
 

 
gyL¨ kã (Key Words) 

j v j w dZ v , A v `v j Z , K g © c w iK í bv , `x N ©m ~w Î Z v , A v byô v w bK |  

 

AvgjvZ‡š¿ jvjwdZvi †`ŠivZ¥¨ 
Ôj v j w dZ v Õ  e j ‡ Z  A v g j v Z ‡ š¿i `x N ©m ~w Î Z v  I m v ‡ e K x  A v g‡ j i w bq g- K v byb‡ K  A Ü fv ‡ e A byK iY  I A bym iY  

K iv ‡ K  †e v Sv q | Ôj v j w dZ v Õ  c ÖZ ¨q w U  m ß `k kZ v ãx ‡ Z  w e ª ‡ U ‡ b c ÖPw j Z  n q | †m m g q  †`kw U ‡ Z  m iK v w i  A w dm-
A v `v j ‡ Z i m K j  dv B j c Î  j v j  i‡ O i w dZ v  Øv iv  †e u‡ a iv Lv  n Z |  c ie Z x ©K v ‡ j  A v g j v Z ‡ š ¿i `x N ©m ~w Î Z v  ‡ e v Sv ‡ bv i  
R b¨ j v j  w dZ v  iƒc K w U i e ¨e n v i ï i æ n q |  
G K  c hv ©‡ q  G ‡ m  A v g j v Z ‡ š¿i A v byô v w bK Z v , `x N ©m ~w Î Z v  w bq g - K v by‡ bi e v o v e v w o , w e j ¤̂, n q iv w b I e v o v e v w o  e ySv ‡ Z I 
Ôj v j w dZ v i †`Š iv Z ¥ ¨Õ  K _ v w U i c ÖPj b ï iæ n q | DË i Dc w b ‡ e w kK  †`k ¸‡ j v i A v g j v Z ‡ š ¿  Ôj v j w dZ v i †`Š iv Z ¥ ¨Õ  Lye  
†e w k †` Lv  hv q | iv R ‰ bw Z K  †bZ …‡ Z ¡i ˆ kw _ ‡ j ¨i m y‡ hv ‡ M A v g j v iv  G m e †`‡ k w e‡ k l fv ‡ e  j v j w dZ v  w bf©i n ‡ q  D‡ V  | 
c Ökv m‡ b i c ÖPw j Z  w bq g bx w Z  I w e w a- w eav ‡ b i A R yn v ‡ Z  A v g j v iv  c Öv q k R b MY ‡ K  †m e v `v ‡ b w e j ¤̂ N U v b | A ‡ bK  
m g q  g v bw e K  w `K w U  D‡ c w ÿ Z  †i‡ L  w bq g- K v by‡ b i † e o v R v ‡ j  A v e × _ v ‡ K  c Ökv m b |  

†h †K v b m g m ¨v  w e w a- † g v Z v ‡ e K  m g v av b  K i‡ Z  w M‡ q  c Öv q k  m g q  bó  n ‡ q  hv q | † h‡ K v b w m ×v š Í MÖn ‡ Y i †ÿ ‡ Î  Z v iv  
c ~e ©e Z ©x  bw R ‡ ii Dc i †e w k ¸i æZ ¡‡ iv c  K ‡ ib | A w d‡ m i ˆ `bw › `b K g © c w iK í bv  K ‡ ib m bv Z b ix w Z  I K g ©c ×w Z i  
Dc i w fw Ë K ‡ i | G i d‡ j  A v g j v Z ‡ š ¿i g ~j  D‡ Ïk ¨ A _ v ©r  R bM‡ Y i †m e v  c Ö̀ v b e ¨v n Z  n q | A w Z ‡ e w k w bq g K v by‡ bi  
K v i‡ Y  R bMY  m iK v w i A w d‡ m G ‡ m G K  †U w e j  †_ ‡ K  A b¨ †U w e‡ j  †Q v U v Q zw U ‡ Z  e v a¨ n b| A v e v i A v B b K v by‡ b i 
R w U j Z v i R b¨ A v g j v iv  m g q g Z  K v R  m ¤ú bœ K i‡ Z  c v ‡ ib bv | j v j w dZ v i m y‡ hv ‡ M A ‡ bK  m g q  A v g j v iv  

ỳb©x w Z c iv q Y  n ‡ q  DV ‡ Z  c v ‡ib| c `‡ m v c v b bx w Z i K v i‡ Y I A v g j v Z ‡ š ¿ K v ‡ R i w e j ¤̂ n ‡ q  _ v ‡ K | j v j w dZ v i 
†`Š iv ‡ Z ¥ ¨ A v g j v Z š ¿ R bw e w ” Q bœ I A w c Öq  n ‡ q  I‡ V | w be ©v w PZ  MY Z v w š¿K  m iK v i  A v g j v Z ‡ š¿i Dc i A w Z g v Î v q  
w bf©i kx j  n ‡ j , Z v ‡ `i R bw c Öq Z v  n «v m c v q , G g bw K  G  K v i‡ Y  m iK v ‡ ii  c Z b c h©š Í n ‡ Z  c v ‡ i|  

†g v U  K _ v , A v g j v Z ‡ š ¿i j v j w dZ v i †`Š iv Z ¥ ¨ k ãw U  A v g j v Z ‡ š ¿i A ‡ n Z zK  e v o v e v w o , K ov K w o , w e j ¤̂, A v byô v w bK Z v , 
n q iv w b I † bw Z e v PK  A ‡ _ © c ÖPw j Z | 

 

 

 

mvi-ms‡ÿc 
 

m iK v ‡ i i w Z bw U  w e fv ‡ Mi g‡ a¨ kv m b w e fv ‡ Mi A w Z g v Î v q  ÿ g Z v e„ w ×, Dc w b‡ e w kK  A v g‡ j i K g ©- ms ¯‹ …w Z  Pv jy _ v K v 
m n  bv bv  K v i‡ Y  A v g j v Z ‡ š¿i †`Š iv Z ¥ c ÖK U  A v K v i av iY  K ‡ i| A v g j v iv  A w fÁ , `ÿ  G es wm ×v š Í MÖn ‡ Y  c v i`kx © hv i  
R b¨ m v av iY  R bMY  A v g j v Z ‡ š ¿i Dc i Ly e †e w k w b f© ikx j |  w K š‘ A ‡ bK  m g q  †` Lv  hv q  † h, A v g j v iv  Z v ‡ ` i †m e v i 

g ‡ bv fv e fz‡ j  w M‡ q  ÿ g Z v i A c e ¨e n v i K ‡ i | G i  d‡ j  R bMY , m iK v i  I iv ó ª ÿ w Z MÖ ’̄ n q | A v g j v Z š ¿ Z v i A v ’̄v  
n v iv q  G es  m iK v i R bw e w ” Q bœ I A w c Öq  n ‡ q  I‡ V |  
 

               
A¨vKwUwfwU ( wb‡ R K wi) 

/wkÿv_©xi KvR       
j v j  w dZ v i †`Š iv Z œ̈  m ¤ú ‡ K © A v ‡ j v Pbv  K iæ b| 
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cv‡VvËi g~j¨vqb-11.5 

mwVK DË‡ii cv‡k wUK (√√√√) wPý w`b 
1|  Ôj v j w dZ v Õ  c Ö‡ Z ¨q w U  ‡ K v b kZ v ãx ‡ Z  c ÖPw j Z  n q ? 
 K )  †lv o k  L)  m ß `k  
 M)  A ó v `k  N )  E bw es k  
2 |  j v j w dZ v  c ÖZ ¨q w U  cÖ_ g †K v b †`‡ k c Ö Pj b n q ?  
 K )  g v w K ©b hy³ iv ó ª L)  d«v Ý   
 M)  w e ª‡ U b  N )  B Z v w j 
3 |  A v g j v Z š ¿ m v av iY  R b M‡ Y i K v ‡ Q  A w c Öq  n ‡ q  I‡ V  †K b?  
 i) j v j w dZ v i †`Š iv ‡ Z ¥ ¨i R b¨  ii) c Öfzm yj f  „̀w ó fw ½ i R b ¨  
 iii) R e v e w `w n Z v i A byc w ’̄w Z i  R b¨  iv) R bw e w ” Q bœZ v i R b¨  
      bx ‡ P i †K v bw U  m w V K   
 K . i, ii L. ii, iv 

 M. i, ii, iv N . i, ii, I iii I iv 

4 | A v g j v Z ‡ š ¿i †`Š iv ‡ Z ¥ ¨ i d‡ j  K x  n q ? 
 i. R bMY  n q iv w b n q      ii. w m ×v š Í MÖn ‡ Y  w e j ¤̂ N ‡ U     iii. c Ökv m‡ b w e k„ •Lj v  e„ w ×  c v q  

 w b‡ Pi †K v bw U  m w V K ? 
 K . i L. i I ii 
 M. ii I iii N . i, ii I iii 

 
 

 

 

P~ovšÍ g~j¨vqb 

K. eûwbe©vPbx cÖkœ 
 

 w b‡ Pi D Ïx c K w U  c ‡ o  1bs  I 2 bs  c Ö‡ kœi DË i w `b  
 R bMY ‡ K  †m e v  c Ö̀ v b K iv B  A v g j v Z ‡ š ¿i `v w q Z¡| w K š‘ DË i- Dc w b‡ e w kK  †` k¸‡ j v ‡ Z  †m e v  c Ö̀ v ‡ b w b‡ q v w R Z  

A v g j v ‡ `i g‡ a¨ w e w fb œ a i‡ b i  A w bq g w e iv R g v b |  
1|  m ykv m ‡ b i c ‡ _  A v g j v Z š ¿ A š Íiv q  †K b?  
 i. R e v e w `w n Z v i A fv e    ii. b x w Z  cÖY q b I w m ×v š Í MÖn ‡ Y  ` ÿ Z v i A fv e    iii. A v g j v ‡ `i  g‡ a¨ ỳb©x w Z i c Ö fv e  
 w b‡ Pi †K v bw U  m w V K ? 
 K . i L. i I ii  

 M. ii I iii N . i, ii I iii 

2 | c Ökv m‡ b i ỳ b©x w Z  I A w bq ‡ g i K v i‡ Y Ñ  
 i. R bMY  †m e v  c Öv w ß  †_ ‡ K  e w Â Z  n q     
 ii. R bM‡ b i †g Š w j K  A w aK v i j w •N Z  n q  

 iii. †hv M¨ c Ökv m K iv  †m e v  c Ö `v ‡ b w bi ær m v n x  n q  
 w b‡ Pi †K v bw U  m w V K ? 
 K . i I ii L. i I iii  

 M. i, ii I iii 
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 w b‡ Pi D Ïx c K w U  c ‡ o  3 bs  I 4 bs  c Ö‡ kœi DË i w `b  
 m ye ªZ  e w Y K  G K R b mr  I `ÿ  A v g j v  w n‡ m ‡ e c w iw PZ | w Z w b w b‡ R ‡ K  R bM‡ Y i †m e K  g‡ b K ‡ ib| w Z w b 

c Öw Z w `‡ bi K v R  c Öw Z w `b K ‡ i b G es  †K v b  dv B j  A v U ‡ K  i v ‡ Lb bv | w Z w b ª̀æZ  m iK v w i  w m ×v š Í e v Í̄e v q b K ‡ i 
_ v ‡ K b| 

3 | m ye ªZ  e w Y K  w b‡ Pi †K v bw U  n ‡ Z  g y³ ? 
 K )  j v j w dZ v i †`Š iv Z ¥ ¨  L)  R bc Öw Z w bw a‡ `i m v ‡ _  ỳe ©̈ e n v i  
 M)  R bw e w ” Q bœZ v  N )  m e K q w U  

4 | m ye ªZ  e w Y ‡ K i K g ©K v Ð  iv ‡ ó ª †h  ai‡ bi  c Öfv e †dj ‡ eÑ  
 i. †`k DbœZ  n ‡ e  
 ii. m ykv m ‡ bi  c _  c Ök¯ Í n ‡ e  

 iii. m v g v w R K  m v g ¨ c Öw Z wô Z  n‡ e  

 w b‡ Pi †K v bw U  m w V K ? 
 K . i L. ii  
 M. i I ii N . i, ii I iii 

w b‡ Pi D Ïx c K w U  c ‡ o  5 bs  I 6bs  c Ö‡ kœ i D Ë i w ` b  
 Z v bfx i A v n ‡ g ` m iK v ‡ i i G K R b ’̄v q x  †e Z b fz³  Pv K y w iR x e x | w Z w b w bi‡ c ÿ fv ‡ e c Ökv m b c w iPv j bv  K ‡ i b| 

w Z w b A ‰ea c Ö fv e w e Í̄v i K ‡ i b bv  G es  mr fv ‡ e R x e bhv c b K ‡ ib|  

5|  Z v bfx i A v n ‡ g ` G K R bÑ  
 K )  iv R ‰bw Z K  † bZ v  L)  A v g j v  
 M)  g š ¿x  N )  ms m ` m `m ¨  

6|  Z v bfx i A v n ‡ g ` Pv K w i‡ Z  c ‡ `v bœw Z  †c ‡ Z  c v ‡ ib  †h K v i‡ Y Ñ  
 i. `ÿ Z v i R b¨       ii. c Ö fv e w e Í̄v ‡ i i R b¨  iii. m Z Z v i R b¨  

 w b‡ Pi †K v bw U  m w V K ? 
 K . i I ii L. i I iii 

 M. ii I iii N . i, ii I iii 

 w b‡ Pi D Ïx c K w U  c ‡ o  7bs  c Ö‡ kœi DË i  w `b  
 kv w K j  K w e i G K R b A v g j v | Z u v i K v R  e û g yLx  | iv ó ª I m iK v ‡ ii R w U j  I ¯ ’v q x  K v R m g ~n  w Z w b m ¤ú v `b K ‡ i 

_ v ‡ K b| 

7|  w g. kv w K j  K w e i G i K v ‡ R i A š Ífy©³ Ñ  
 i. c iv g k© ms µv š Í K v R  
 ii. bx w Z  c ÖY q b ms µv š Í K v R  

 iii. w kÿ v  e ¨e ’̄v i Dbœq b  

 w b‡ Pi †K v bw U  m w V K ? 
 K . i I ii L. i I iii 

 M. ii I iii N . i, ii I iii 
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m„Rbkxj cÖkœ 

w b‡ Pi D Ïx c K w U  c ‡ o  c Ökœ̧ ‡ j v i DË i w `b  
1|  kv g x g A v n ¤§ ` †R j v  c Ökv m‡ b i c Ö_ g †kÖw Y i K g ©K Z ©v | ˆ`bw › `b K v h© m ¤ú v `‡ bi w e l‡ q  w Z w b m e m g q  H w Z n ¨ G es 

w bq ‡ g i † `v n v B  w `‡ q  _ v ‡ K b| G i d‡ j  Z v ui A w d‡ m  †m e v  w b ‡ Z  A v m v  g v by l R b c Öv q k  m g q  g Z  †m e v  j v ‡ f e ¨_ © 
n q | 

 ( K )  A v g j v Z š ¿ K x ? 
 ( L)  j v j w dZ v i † `Š iv Z ¥ ¨ e j ‡ Z  K x  †e v Sv q ?  
 ( M)  kv g x g A v n ¤§ ‡ `i  G iƒc  g ‡ bv fv ‡ e i K v iY  e ¨v L¨v  K i æb |  
 ( N )  DÏx c ‡ K  Dw j øw LZ  kv g x g A v n ¤§ ‡ `i g v bw m K Z v   w K fv ‡ e ~̀i K iv  hv q ? g Z v g Z  w `b |  
 

2 | g v K m y ỳi in g v b G K R b A v g j v | w Z w b mr , `ÿ  I K g ©V  c Ökv m w bK  K g ©K Z ©v  w n ‡ m ‡ e m ybv g A R ©b  K ‡ i‡ Q b |  
A b¨v b¨  A v g j v ‡ ` i g Z  w Z w b w b‡ R ‡ K  R bM‡ Y i  c Ö fz bv  † f‡ e †m e K  g‡ b K ‡ ib | Z v i  †U w e‡ j  dv B j  c ‡ o  _ v ‡ K  
bv | w Z w b ª̀ æZ  w m ×v š Í e v Í̄e v q b K ‡ i _ v ‡ K b|  
( K )   A v g j v Z ‡ š ¿i R bK  †K ?  
( L)   A v g j v Z ‡ š ¿i ˆe w kó ¨ w j Ly b|  
( M)   DÏx c ‡ K  G K R b A v g j v  w n ‡m ‡ e g v K m y ỳi in g v ‡ b i g‡ a¨  K x  ai‡ bi K v h©c ×w Z  j ÿ ¨ K iv  hv q ? e ¨v L¨v  

K iæb |  
( N )   DÏx c ‡ K i g v K m y ỳi in g v ‡ b i  g Z  m K j  A v g j v  `v w q Z ¡ c v j b K i‡ j  iv ‡ ó ª m y kv m b  c Öw Z ô v  K iv  m ¤¢e| 

Ñ w e‡ kølY  K iæ b|  
 
 

 DËigvjv 
 

c v ‡ V v Ë i g ~j ¨v q b-  1 1.1   t  1| L    2 | K    3 | M   4 | N   5| L  6| N  
c v ‡ V v Ë i g ~j ¨v q b-  1 1.2   t  1| M     2 | K   3 | N    4 | L  
c v ‡ V v Ë i g ~j ¨v q b-  1 1. 3   t   1| M     2 | K    3 | L   4 | N  
c v ‡ V v Ë i g ~j ¨v q b-  1 1.4   t  1| L    2 | M   3 | N  
c v ‡ V v Ë i g ~j ¨v q b-  1 1.5  t  1| L    2 | M    3 | N    4 | N  
P~o v š Í g ~j ¨v q b  t 1| N  2 | M  3 | N    4 | N  5| L  6| L  7| K    
 
 
 
 


